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










 







 


































 



 








 


  







 






 


 
 

 


















 

 






 




















 















 



 










 
 


















 




  

 

 








 


 


  









 














 
 
 

















 












 













 







 






 



 

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







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
 




 
 














 









 
  









 





 
  



















 








 






 











 



 




  

 



 

 




 

 
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
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

 
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 


 

























  

 

















  















 

















 

 






















 




 


Train against HFPVD*

“Pull” support

Understand demand
by type and frequency

Work as single
piece flow; “close”

Or put “clean”
into flow

Measure actual time

Measure actual performance
in customer terms

(prevention)

(knowledge)Key measures: capacity and capability

*HFPVD: high-frequency predictable value demand





  


















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

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
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



 


















 












 

























 
 

 




 












































 



  
































  



 





 












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