Forandring och ledarskap
bortom traditionella
konventioner

Ett eftermiddagsseminarium i Sundsvall for ledare inom
kundservice. Lar mer om hur pionjarer i serviceorganisationer
uppnatt hapnadsvackande resultat genom att tillampa
Vanguardmetoden.

VANGUARD

Vanguardmetoden ar ett battre satt att leda och organisera en
verksamhet pa - ett diametralt motsatt satt att tianka
ledarskap och organisering jamfort med traditionellt

ledarskap.

Innehall och plats

Program

+ Vanguardmetoden i praktiken
+ Unik metod - unika resultat

« Exempel fran verkligheten

+ Fragor och diskussion

Plats
Elite Hotel Knaust
Storgatan 13, Sundsvall

Nar?
Fredag 24:e april 2020.
KI 14:00 - 16:00.

Anmalan
Seminariet ar kostnadsfritt och antalet platser ar
begréansade.

Anmal dig till Henrik genom att maila

henrik@vanguard-consult.se eller ringa
0722304747, alternativt via direktmeddelande

pa LinkedIn.

Las mer pa
www.vanguardmetoden.se

Kort om Vanguard

Vanguardmetoden utvecklades av John
Seddon, globalt respekterad och frisprakig
management-tankare. John och hans kollegor
har 6ver 30 ars erfarenhet av att transformera
serviceorganisationer.

Metoden anvands fér narvarande i flera lander
och tillAmpas 6ver ett brett spektrum av olika
tjidnstesystem — bade inom det privata narings-
livet och offentlig sektor.

Vi som arrangerar seminariet

Henrik Hamrin Patrik Ohman
Vanguard Skandinavien Vanguard Skandinavien
+46 722 304 747 +46 760 002 069
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